Erfolgreich im
deutschen Markt

SMAG B Im August 2007
hat die Firma Herpa Print,
ein Etikettenverarbeiter im
Rheinland und Neukunde
von Smag, eine Galaxie 350
in Empfang genommen, eine
Rolle-zu-Rolle-Siebdruck-
maschine in 100-prozenti-
ger Servo-Ausfiihrung. Das
Familienunternehmen Herpa
Print mit seinen 80 Mitarbei-
tern ist auf Sicherheits-Eti-
ketten spezialisiert. MicHaEL
Pack, Geschdftsfiihrer von
Herpa, hat seine Strategie
erklart: »Wir bedrucken nur
synthetische Materialien,
hauptsdchlich sehr diinne
PVC-Folien, fiir unsere Kun-
den aus dem Automobilbe-
reich und der chemischen
Industrie. Wir haben eine
Siebdruckmaschine gesucht,
die mit einer sehr grofien
Genauigkeit und kurzen
Einstellzeiten drucken kann.
Und das haben wir in Frank-
reich bei Smag gefunden.«

Die Siebdruckmaschine
vom Typ Galaxie bei der
Firma Herpa Print.

Die ersten Kontakte zwi-
schen Smag und Herpa wur-
den 2002 aufgenommen,
aber erst 2007 konkretisier-
ten sich die Dinge rund um
eine Rolle-zu-Rolle-Sieb-
druckmaschine mit drei
Farbwerken. Die Wahl eines
franzdsischen Herstellers
erkldrt MicnaeL Pack folgen-
dermafen: »Es ist nicht
leicht fiir einen ausldndi-
schen Hersteller, in den
deutschen Markt einzustei-
gen. Das betrifft sowohl die
Qualitat der Investitionsgu-
ter als auch den Kunden-
dienst. Smag hat in dieser
Hinsicht den grofien Vorteil,
in einer Partnerschaft mit
Chromos zu sein, die die
Wartung und den techni-
schen Kundendienst fiir die




Smag-Maschinen in Deutsch-
land iibernehmen.« Rund 30
Maschinen von Smag sind
aktuell im deutschen Markt
installiert.

StérHane Rateau, Verkaufs-
direktor von Smag, verweist
auf die von Vertrauen ge-
pragten Bindungen, die sich
im Laufe der Jahre zwischen
Smag und seinen deutschen
Kunden gebildet haben. »Die
Firma Herpa ist einer unse-
rer typischen Kunden, weil
sie ein mittelstandisches
Familienunternehmen ist.
Smag und Herpa teilen die
gleichen Werte.«

Bei Herpa wird die be-
stellte Maschine als allein-
stehende Siebdruckmaschi-
ne eingesetzt. Durch die
Servo-Technologie wird eine
um 50% erhohte Geschwin-
digkeit erreicht. Bei anderen
Kunden lassen sich mit der
gleichen Maschine, gekup-
pelt mit einer Digitaldruck-
maschine, die Vorteile des
Digital- und des Siebdrucks
vereinen. »Wir arbeiten eng
mit dem Unternehmen HP
Indigo zusammens, erkldrt
StépHane Rateau. »So stellen
wir eine problemlose Inte-
gration zwischen den Digi-
taldruckmaschinen von HP
und unseren Verarbeitungs-
maschinen sicher. Unsere
Maschinen konnen dabei
den Mehrwert des Sieb-
drucks liefern.«

Houcer Syré, Verantwortli-
cher fiir den Kundendienst
bei Chromos Deutschland,
gehort zu einem Team von
sechs Fachleuten, die die
Wartung der Smag-Maschi-
nen in Deutschland sicher-
stellen. »Es ist die Qualitdt
unseres Kundendienstes, die
uns in einem sehr von Kon-
kurrenz gepragten Markt
leben laft. Fiir Smag tiber-
nehmen wir die Wartung
von zwanzig Comet-Druck-
maschinen und zehn Gala-
xies, darunter auch die der
Firma Herpa Print.«
=» www.herpa-print.de
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